Secretaria

SALUD

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C.

PLAN DE DISEMINACION E IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE TOMA DE
MUESTRAS PARA ANALISIS MICROBIOLOGICO

Objetivo:

Establecer el plan de diseminacion e implementacion del manual con el fin de
unificar criterios en cuanto a la preparacién, recoleccién y transporte de muestras,
para el correspondiente analisis microbiologico, que permita garantizar la calidad
de obtencién de la muestra, establecer el diagnéstico etiolégico de diferentes
enfermedades infecciosas, optimizando los recursos y mejorando la atencién del
paciente.

Poblacion sujeto:

Los usuarios que pueden estar comprometidos en el proceso de manipulacion de
muestras clinicas, de acuerdo a los procesos establecidos a nivel institucional, que
incluyen personal médico, enfermeria, terapia respiratoria, bacteriologia,
instrumentacion, auxiliar de laboratorio, y otros.

Responsables de la Implementacion:
La Secretaria Distrital de Salud es responsable de:

1. Distribuir el manual y el Plan de diseminacion e implementacion del mismo, a
nivel distrital mediante oficio a los gerentes de las IPS, a las aseguradoras, a la
Academia (Facultades de Medicina, Enfermeria, Bacteriologia, Terapia
Respiratoria, Instrumentacion), al Ministerio de la Proteccién Social (Direccion
de Salud Publica y Direccion de Calidad), Instituto Nacional de Salud,
Asociaciones Cientificas (Asociacion Colombiana de Infectologia, Asociacion
Nacional de Enfermeras de Colombia, Colegio Nacional de Bacteridlogos,
Asociacion Colombiana de Profesionales de Centrales de Esterilizacion,
Asociacion Colombiana de Facultades de Enfermeria-ACOFAEN).

2. Presentar y entregar en el Comité Infecciones Intrahospitalarias Distrital el
Manual y el Plan de diseminacion e implementacion del mismo a los referentes
de infecciones intrahospitalarias y representantes del Laboratorio clinico en el
Comité de Infecciones Intrahospitalarias institucional.

3. Consolidar los indicadores reportados por las Instituciones Prestadoras de
Servicios (IPS).

4. Divulgar los resultados de la implementacion del manual con base en la
informacion remitida por parte de las IPS. El primer informe se presentara en
Diciembre de 2009.
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5. Promover la revision y la actualizacion del manual cada tres afios.
Las IPS son responsables de:

1. Divulgar el manual a nivel institucional.

2. Elaborar el plan de implementacion a nivel institucional.

3. Realizar auditoria interna a través de las fases de monitoria, retroalimentacion,
evaluacion del grado de cumplimiento.

4. Generar indicadores institucionales y planes de mejoramiento a partir de estos.

5. Notificar los indicadores al ente territorial.

Las Aseguradoras son responsables de:

1. Divulgar el manual a nivel de la aseguradora y de su red de prestadores propia
y contratada.

2. Implementar el programa de auditoria externa a su red de prestadores propia y
contratada, de acuerdo a los lineamientos establecidos en este plan.

3. Presentar informe de los resultados de la auditoria externa al ente territorial.

La Academia es responsable de:

1. Divulgar el manual dentro del grupo de docentes y estudiantes, de las
Facultades relacionadas en la poblacion sujeto.
2. Participar en la revision y actualizacion periddica del manual.

Las Asociaciones cientificas son responsables de:

Divulgar el manual dentro de sus miembros y asociados.

Favorecer el posicionamiento del manual en la comunidad cientifica, con base
en su caracter de expertos lideres de opinion.

3. Participar en la revisién y actualizaciéon periédica del manual.

1.
2.

Diseminacion:

Se inicio el proceso de informacion a los usuarios potenciales del manual de toma
de muestras para analisis microbiol6gico desde el afio 2004, cuando a través del
Comité de Infecciones Intrahospitalarias Distrital se propuso el tema como una
prioridad dentro de los procesos de control de infecciones, y se conformé el grupo
responsable de su elaboracidon. Posteriormente se informé mediante oficio a los
gerentes de las IPS publicas y privadas a nivel distrital el inicio del proceso de
elaboracion del documento y se solicitd a todas las instituciones el envio de los
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manuales existentes relacionados con el tema, con el fin de recopilar la experiencia
local.

Como parte del desarrollo del manual se efectio un consenso de expertos, con el
fin de establecer puntos de acuerdo en algunos topicos. A este espacio se convoco
al Ministerio de la Proteccion Social, Instituto Nacional de Salud, Secretaria Distrital
de Salud, Academia, Aseguradores, Asociaciones Cientificas y a los referentes de
Comités de infecciones intrahospitalarias, o que permitié dar a conocer el grado
de avance en el desarrollo del manual.

Una vez finalizado el documento se informé a los miembros del Comité de
Infecciones Intrahospitalarias Distrital, su disponibilidad en la pagina Web de la
Secretaria Distrital de Salud para consulta.

Se recomienda para la difusion del manual a todos los responsables de la
implementacion:

1. Notificar a los usuarios la disponibilidad del manual en medio magnético e
impreso, a través de carteleras, correo electronico, circulares, revistas y
publicaciones periddicas.

2. Ubicar el manual en las paginas Web institucionales, en bibliotecas, en el
laboratorio clinico, en los servicios asistenciales y donde la institucién lo
considere necesario.

IMPLEMENTACION:
Plan de implementacion a nivel de IPS:

El proceso inicial de diseminacion, implementacion y evaluacion del manual debe
realizarse en el periodo comprendido entre septiembre de 2008 y septiembre de
2009, tendra continuidad en el tiempo de acuerdo a necesidades de la institucion.

1. El Comité de infecciones debe revisar el manual propuesto y determinar su
adopcion parcial o totalmente a nivel institucional.

2. La institucién debe establecer el documento oficial a ser implementado, el cual
estara sustentado en la mejor evidencia disponible.

3. La IPS debe generar el Plan de implementacion el cual debe incluir: contenidos
del manual que se van abordar de acuerdo a la poblacion sujeto, responsable
de la intervencion, a quién va dirigida, estrategia a emplear, cuando se
desarrolla y los indicadores para la evaluacion.
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A continuacion se describen diferentes estrategias que pueden ser utilizadas de
manera individual o combinada para la implementacion del manual, las cuales han
mostrado grados variables de efectividad cuando se trata de generar un cambio
comportamental en los usuarios; se resumen en la siguiente tabla las estrategias

gue han sido ampliamente reportadas en la literatura:

Consideraciones antes de

Método Descripcion Efectividad usar
Herramientas Efecto A pesar del impacto
formales y no variable, en el |reducido, puede ser usado
formales de mejor de los para incrementar el

Materiales |comunicacion casos un leve |conocimiento local de los

escritos impresa, tal como: efecto documentos, a través de

revistas, boletines, publicaciones. Util en
diarios, reportes, combinacion con otras
carteles, volantes. estrategias
Estrategias de Efecto Requiere la identificacion
educacion (formales |variable, el de un grupo
o informales), cual mejora multiprofesional que pueda

Educacién |dirigidas a grupos de |cuando se recibir entrenamiento a

(en grupos) |individuos, ejemplo |combina con |través de charlas, talleres o
conferencias y influencia de | conferencias. La facilitacion
seminarios pares en el sitio de practica

puede ser de gran utilidad

Estrategias de

Mas efectivo

Influir en los grupos de

educacion (formales |que otras interés a través de
o informales), iniciativas educacion centrada en
Educacién |dirigidas a cada educativas temas o en aspectos
(individual) |individuo, ejemplo generales de la
talleres, visitas implementacion. Se debe
individualizadas considerar el costo de la
estrategia
Estrategia basada en |Efecto leve a |Puede ser incorporado en
metodologias moderado estrategias de educacion
.. | pedagdbgicas individual y materiales
Informacién :
aceptadas, como el escritos
con alcance o
. aprendizaje basado
académico

en la solucién de
problemas. Este
abordaje va mas alla

Carrera 32 N° 12-81 - Tel: 364 90 90

www.saludcapital.gov.co

Informacioén Linea: 195

BOG

BE 0 G 0T A
POSITIVA




Secretaria

SALUD

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C.

de ejercicios

informativos

Reconocimiento En algunas Puede ser en relacién a

institucional al ocasiones comparacion de periodos
Incentivos |cumplimiento a las muestran de tiempo, grupos

recomendaciones del |influencia en la | profesionales o servicios

Manual practica

Generacion de Evidencia no |Evaluar la concordancia

normatividad concluyente con los estandares y

institucional que normas del SGSS

Generacion
de politicas y
regulaciones

respalde y procure la
aplicacién de las
recomendaciones
sugeridas por el
manual

Uso de registros de | Efectivos en
pacientes o sistemas |ocasiones
electrénicos (correos
electronicos,
Sistema de |sistemas de registro
recordatorios | hospitalario), para
proveer avisos
(recordatorios) que
deben conducir a una
conducta inmediata

La suma de al menos | Parece ser A nivel local considerar qué
dos de los métodos |més efectiva |combinacion de las
Combinacion |anteriores en su que estrategias previas pueden
de métodos |totalidad o intervenciones | ser de utilidad
implementados aisladas

parcialmente

Educacion:

La estrategia de educacion sera la base fundamental en la implementacion del
manual, la debe ser reforzada con una o varias de las otras estrategias propuestas
en la tabla.

La principal estrategia para desarrollar el Plan de educacion serd dictar
capacitacion a grupos de la poblacién sujeto minimo una vez al afio y en cada
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jornada de induccion a personal que ingrese a la institucion, y reforzar el plan de
educacion mediante talleres con grupos pequefios, donde se tengan a la mano los
elementos requeridos para las diferentes muestras, se revise la técnica y se
puntualicen las recomendaciones al respecto.

Es importante anotar, que el plan de educacion debe contar con el correspondiente
seguimiento y evaluacion.

Seguimiento y evaluacion del Plan de implementacion a nivel de IPS:

A continuacion se presentan los indicadores minimos que las IPS deben medir y
cuya informacion debe estar disponible en el momento que cualquier autoridad
competente los requiera. La institucion si considera pertinente podra establecer
indicadores adicionales y complementar la lista de chequeo. La informacién
derivada de estos indicadores se presentara en el Comité de infecciones para
generar los planes de mejoramiento respectivos.

1. Porcentaje de cobertura de capacitacién: corresponde al numero de
personas que asisten a la capacitacion del total de poblacion planeada a
capacitar por 100; tiene que ser reportado por servicio, por cargo y global
institucional. Este indicador debe ser medido a nivel institucional semestral y
anualmente. Se debe enviar un primer informe de este indicador a las
Secretaria Distrital de Salud en Septiembre de 2009, posteriormente se
remitiran informes anuales comprendiendo la informacion de enero a
diciembre de cada afio. El estandar para considerar que la institucion cumple
con este indicador sera mayor de 90%. El responsable de la medicién del
indicador es el Comité de infecciones intrahospitalarias institucional.

Numero de personas capacitadas / total de personas planeadas a capacitar
x 100

2. Porcentaje de solicitudes de muestras microbiolégicas adecuadas:
corresponde al namero de solicitudes de muestras microbiolégicas que
cuenten con las siguientes variables diligenciadas: estudio requerido,
impresion diagnostica, uso de antibioticos o medicamentos del total de
solicitudes recibidas en el laboratorio por servicio por 100. Este indicador
debe ser medido a nivel institucional por parte del laboratorio clinico
mensualmente y analizado para generar planes de mejoramiento segun
necesidad, dentro del Comité de Infecciones Intrahospitalarias institucional.
No sera remitido a la Secretaria Distrital de Salud. El estandar de
cumplimiento de este indicador sera mayor de 90%.
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Numero de solicitudes de muestras microbioldgicas adecuadas / total de
solicitudes de muestras microbioldgicas por servicio x 100

Porcentaje de listas de chequeo aprobadas: corresponde al nimero de listas
de chequeo aprobadas por tipo de muestra del total de listas de chequeo
aplicadas por tipo de muestra por 100. En cada institucion se debe aplicar
minimo la lista de chequeo al 5% del promedio mensual; este indicador debe
ser presentado al Comité de infecciones institucional minimo
semestralmente. La institucion debe estipular en su plan de implementacion
a que tipo de muestras aplicara la lista de chequeo de acuerdo a sus
prioridades. A la Secretaria Distrital de Salud se notificara el porcentaje de
listas de chequeo aprobadas para muestras de hemocultivos y urocultivos,
se debe enviar un primer informe de este indicador en Septiembre de 2009,
posteriormente se remitirdn informes anuales comprendiendo la informacion
de enero a diciembre de cada afo. El estandar de cumplimiento de este
indicador sera mayor de 90%.

Numero de listas de chequeo aprobadas por tipo de muestra / total de listas
de chequeo aplicadas por tipo de muestra x 100

Plan de implementacion a nivel de Aseguradoras

1.

2.

Propiciar la diseminacién del manual en la aseguradora y en la red de
prestadores propia y contratada.

Realizar seguimiento a Plan de implementacién desarrollado por la Red de
Prestadores de Servicios de Salud (poblacién sujeto, responsables, a quién
va dirigida, estrategia)

Verificar la  difusién e implementacion del manual a nivel de la Red
Prestadora de Servicios de Salud, con base en los indicadores establecidos
para las IPS.

Solicitar elaboracion y efectuar seguimiento de los planes de mejoramiento
generados por las IPS en las cuales no se haya dado el proceso de
implementacion del manual.

Informar semestralmente al Area de Vigilancia en Salud Publica de la
Secretaria Distrital de Salud, las IPS que a pesar de recibir asesoria y
acompafiamiento por parte de la aseguradora no han efectuado la
implementacion del manual.
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Plan de implementacion a nivel de la Academia:

Dar cumplimiento a las responsabilidades descritas en lo referente a difusion del
manual y participacion en revisiones y actualizaciones que se realicen.

Plan de implementacion a nivel de las Asociaciones cientificas:
Dar cumplimiento a las responsabilidades descritas en lo referente a difusion del

manual, posicionamiento en la comunidad cientifica y participacién en revisiones y
actualizaciones que se realicen.

Elaborado por:
Diana Bermudez, Stella Vanegas, Luz Mila Lopez, Maria del Socorro Chala y Daibeth Henriquez
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